Personuverndarstefna Securitas hf.

1. Inngangur

Personuverndarstefna pessi (,,personuverndarstefnan) skyrir hvernig Securitas
(,,fyrirteekio” eda ,,vido“) medhondlar og ad 00ru leyti vinnur persénuupplysingar
starfsmanna sinna, vidskiptavina, verktaka og annarra einstaklinga, eins og vid 4 hverju
sinni, hvort heldur sem er 1 hlutverki dbyrgdaradila eda vinnsluadila.

Personuverndarstefnan gildir um allar personuupplysingar sem vid vinnum, 6had pvi 4
hvada midli upplysingarnar eru geymdar og 6had pvi hvort paer tengjast fyrrum eda
niverandi starfsmonnum, verktokum, vidskiptavinum, umbjodendum, byrgjum,
hluth6fum, notendum vefsiou eda 6drum skradum einstaklingum.

2. Skilgreiningar

Nafn fyrirtaekis: Securitas hf., Skeifunni 8, 108 Reykjavik; simi: 580 700; netfang:
securitas@securitas.is; veffang: www.securitas.is.

Starfsmenn fyrirtaekisins: Allir starfsmenn, stjornendur, verktakar, radgjafar og adrir,
sem vinna i pagu og/eda koma fram fyrir hond fyrirtekisins.

Abyrgoaradili: Adili, sem akvedur tilgang og adferdir vid vinnslu persénuupplysinga.
Vinnsluaéili: Adili, sem vinnur persénuupplysingar &4 vegum abyrgdaradila.

Personuupplysingar: Sérhverjar personugreinanlegar upplysingar um skradan
einstakling eda upplysingar sem hagt er ad nota til ad personugreina hann, beint eda
obeint, af upplysingunum einum og sér eda med frekari gognum, sem eru i vorslu
fyrirtekisins eda sem fyrirtekid getur audveldlega nalgast. Vidkvaemar
personuupplysingar teljast einnig til personuupplysinga, dsamt personuupplysingum par
sem beitt hefur verid gerviaudkenni. Hins vegar teljast nafnlausar upplysingar ekki til
personuupplysinga eda pegar tilvisun til einstaklingsins hefur verid endanlega fjarlaegd
ur skrdm. Personuupplysingar geta verid stadreyndir (t.d. nafn, télvupostur,
stadsetningargdgn eda faedingardagur) eda skodun & adgerdum eda hegdun hins skrada.
Demi um personuupplysingar eru nafn einstaklings, kennitala, heimilisfang,
netaudkenni, starfskjor, vidskiptahegoun, einn eda fleiri peettir sem einkenna einstakling
i likamlegu, erfoafraedilegu, andlegu, efnalegu, menningarlegu eda félagslegu tilliti og
adrar samberilegar upplysingar, sem teljast til personuupplysinga samkvamt
personuverndarlogum.

Viokvamar personuupplysingar: Upplysingar um kynpatt, pjodernislegan uppruna,
stjornmalaskodanir, heimspekilega sannferingu (p.m.t. troarbrogd) eda adild ad
stéttarfélagi, likamlegt eda andlegt heilbrigdi, kynlif og kynhneigd, erfdafraedilegar
upplysingar og lifkennaupplysingar, 4samt personuupplysingum er varda sakfellingu i
refsimalum og refsiverd brot.
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Skraour einstaklingur (eda ,,hinn skraoi): Tilgreindur eda personugreinanlegur
einstaklingur, sem personuupplysingarnar varda. Hinn skradi einstaklingur getur verid
rikisborgari eda med heimilisfesti i hvada landi sem er og kann ad eiga tiltekin réttindi
er varda personuupplysingar sinar.

Sampykki: Opvingud, sértaek, upplyst og otvired viljayfirlysing hins skrada um ad
hann sampykki, med yfirlysingu eda otviraedri stadfestingu, vinnslu persénuupplysinga
um sig.

Afdrattarlaust sampykki: Sampykki sem krefst skyrrar og sértekrar viljayfirlysingar
(pb.e.a.s. ekki adeins stadfestingar).

Sjalfvirk einstaklingsmidud akvardanataka (SEA): begar akvordun er tekin
eingdngu 4 grundvelli sjalfvirkrar gagnavinnslu, p.m.t. gerd persénusnids, sem hefur
réttardhrif ad pvi er skrddan einstakling vardar eda snertir hann 4 sambarilegan hatt ad
verulegu leyti.

Vinnsla: Sérhver athofn par sem personuupplysingar eru notadar, p.m.t. séfnun,
skraning eda vardveisla upplysinganna, 4samt sérhverri adgerd eda r6d adgerda par sem
unnid er med upplysingarnar, p.m.t. flokkun, breyting, heimt, notkun, midlun, eyding
eda eyoilegging, sem og midlun upplysinganna til pridja adila.

Sjalfvirk gagnavinnsla: Sérhver sjalfvirk vinnsla persénuupplysinga til ad meta
akvedna petti er varda hagi einstaklings, einkum ad greina eda spa fyrir um peetti er
varda frammistodu hans i starfi, fjarhagsstodu, heilsu, smekk, dhugamal, areidanleika,
hegdun, stadsetningu eda hreyfanleika. Gerd personusnids er demi um sjalfvirka
gagnavinnslu.

Gerviaudkenni og notkun gerviaudkenna: Pegar unnid er med personuupplysingar a
pann hatt ad ekki er lengur haegt ad rekja peer til tiltekins skrdds einstaklings an
vidbotarupplysinga, ad pvi tilskildu ad slikum vidbotarupplysingum sé haldid
adgreindum og ad beitt sé teknilegum og skipulagslegum radstéfunum til ad tryggja ad
personuupplysingarnar sé ekki hagt ad rekja til persénugreinds eda personugreinanlegs
einstaklings.

Oryggisbrot vid vinnslu persénuupplysinga: Sérhver adgerd eda adgerdarleysi sem
leggur i hattu Oryggi, triunad, heilleika eda adgengi ad persénuupplysingum eda
verklegum, taeknilegum, reglubundnum eda skipulagslegum 6ryggisradstéfunum sem
fyrirtaekid eda pjonustuadilar pess hafa komid upp til ad vernda persénuupplysingarnar.
Brot, sem leidir til pess ad persdnuupplysingar glatist, breytist, verdi birtar eda adgangur
veittur af peim 1 leyfisleysi, telst vera dryggisbrot vid vinnslu persénuupplysinga.

Mat a4 ahrifum a persénuvernd: Mat, sem er @®tlad ad audkenna og draga tUr
aheattupattum vid vinnslu personuupplysinga. Mat 4 ahrifum 4 personuvernd getur verid
framkvaemt sem hluti af innbyggori personuvernd og skal mat & dhrifum 4 persénuvernd
vera framkvemt & 6llum meiri hattar kerfum eda 4 6llum meiri hattar breytingum
fyrirtaekisins & vinnslu persénuupplysinga.
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Innbyggo personuvernd: begar videigandi teknilegar og skipulagslegar radstafanir
hafa verid gerdar til ad standast krofur personuverndarlaga um innbyggoda persénuvernd.

Perséonuverndarléog: Log um personuvernd og vinnslu persénuupplysinga sem i gildi
eru 4 hverjum tima, asamt 6drum réttarheimildum, sem byggjast & peim.

Personuverndarfulltrai:  Fulltrai, sem vid hofum skipad 4 grundvelli
personuverndarlaga. Ef personuverndarfulltrii hefur ekki verid skipadur, er hér att vid

pann starfsmann eda pad teymi sem ber abyrgd a personuverndarmalum hja okkur.

EES: Riki evropska efnahagsvedisins, p.e. 28 riki Evropusambandsins, Island,
Liechtenstein og Noregur.

3. Gildissvid
Vo6ndud og 16gmat vinnsla persénuupplysinga er 6rjufanlegur hluti af starfsemi okkar.
Allir starfsmenn fyrirtaekisins eru patttakendur i personuverndarstefnu okkar og h6fum
vid innleitt videigandi verkferla, adferdir, pjalfun, 6ryggispetti og adra paetti med pad
ad markmidi ad tryggja fylgni vid personuverndarstefnuna.

4. Meginreglur um vinnslu persénuupplysinga

Vido fylgjum meginreglum um vinnslu persénuupplysinga 1 samremi vid
personuverndarldg, en par segir ad persénuupplysingar skuli vera:

a) Unnar med 16gmatum, sanngjornum og gagnsajum heetti (,,Jogmaeti, sanngirni
0g gagnsai®).

b) Fengnar 1 skyrt tilgreindum, 16gmaetum og malefnalegum tilgangi (,,takmdrkun
vegna tilgangs*®).

c) Nagilegar, videigandi og takmarkast vid pad sem naudsynlegt er midad viod
tilganginn med vinnslunni (,,Jagmdrkun gagna®).

d) Areidanlegar og ef naudsyn krefur, uppfaerdar (,,areidanleiki®).

e) Vardveittar 4 pvi formi ad ekki sé unnt ad personugreina skrada einstaklinga
lengur en porf er 4 midad vid tilgang vinnslunnar (,,geymslutakmorkun®).

f) Unnar med peim hatti ad videigandi Oryggi personuupplysinganna sé tryggt,
p.m.t. vernd gegn Oleyfilegri eda oOlogmetri vinnslu og gegn glotun,
eydileggingu eda tjoni fyrir slysni, med videigandi teknilegum og
skipulagslegum radstéfunum (,,heilleiki og trinadur®).

g) Eing6ngu midlad til annara landa ef fullneegjandi verndarradstafanir eru til stadar
(,,takmorkun & midlun®).
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5.1

5.2

h) Gerdar adgengilegar hinum skrada einstaklingi og honum gert kleift ad beita rétti
sinum hvad personuupplysingar hans vardar (,,réttindi hins skrada“).

Vid erum abyrg fyrir pvi ad farid sé eftir meginreglunum hér ad ofan og purfum ad geta
synt fram a pad (,,abyrgdarskylda®).

Logmeeti, sanngirni og gagnseei
Logmeeti og sanngirni

Personuupplysingar skulu vera unnar med 16gmaetum, sanngjérnum og gagnsajum
heatti gagnvart skradum einstaklingi.

Okkur er adeins heimilt ad afla, vinna og deila personuupplysingum & sanngjarnan og
l6gmeetan hatt og adeins 1 sérstaklega tilgreindum tilgangi. Personuverndarlog takmarka
hvernig persénuupplysingar skulu meohondladar. Pessar takmarkanir koma ekki i veg
fyrir vinnslu persénuupplysinga, heldur sja paer til pess ad vid vinnum
personuupplysingar 4 sanngjarnan hatt, &n pess ad vinnslan hafi neikvaed dhrif 4 hinn
skrada einstakling.

Personuverndarlog heimila adeins vinnslu, ef a.m.k. eitt af eftirfarandi skilyrdum er
uppfyllt:

a)  Skradur einstaklingur hefur gefid sampykki sitt fyrir vinnslunni;

b)  vinnslan er naudsynleg vegna framkvamdar samnings, sem skradur einstaklingur
4 aodild ao;

c)  vinnslan er naudsynleg til ad uppfylla lagaskyldu, sem hvilir & fyrirteekinu;

d)  vinnslan er naudsynleg til ad vernda bryna hagsmuni hins skrada einstaklings eda

e) vinnslan er naudsynleg vegna l6gmetra hagsmuna okkar og hagsmunir eda
grundvallarréttindi og frelsi hins skrdda, sem krefjast verndar persénuupplysinga,

vega ekki pyngra.

ba skilgreinum vid og skjalfestum grundvoll fyrir vinnslu hvers vinnslupattar
personuupplysinga i starfsemi okkar.

Sampykki

Sem abyrgdaradili er okkur adeins heimilt ad vinna personuupplysingar 4 grundvelli
skyrra heimilda personuverndarlaga, p.m.t. &4 grundvelli sampykkis.

Skradur einstaklingur er talinn sampykkja vinnslu personuupplysinga, ef hann gefur til
kynna med skyrum hetti, med viljayfirlysingu eda annarri athdfn, ad hann sampykki
vinnsluna.
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5.3

Sampykki parfnast skyrrar athafnar. Par af leidandi fela pogn, reitir sem pegar er buid
ad haka vi0 eda adgerdaleysi pvi ekki 1 sér sampykki. Ef hinn skradi gefur sampykki sitt
med skriflegri yfirlysingu, sem einnig vardar onnur malefni, skal beidnin um sampykki
sett fram & pann hatt ad hin s¢ audgreinanleg fra hinum malefnunum, 4 skiljanlegu og
adgengilegu formi og skyru og einfoldu mali.

Skradur einstaklingur a rétt 4 ad draga sampykki sitt til baka hveneer sem er og skal
fyrirteekid verda vid slikri beidni svo fljott sem audid er.

Sampykki gaeti purft ad vera endurnyjad ef vid hyggjumst vinna persénuupplysingar i
nyjum og Osamrymanlegum tilgangi, sem ekki var tilgreindur pegar hinn skradi
einstaklingur gaf sampykki sitt 1 upphafi. Ad pvi gefnu ad vid getum ekki studst vid
adra heimild til vinnslu, er afdrattarlaust sampykki almennt notad sem grundvollur
vinnslu  vidkvemra  personuupplysinga,  sjalfvirkrar  einstaklingsmidadrar
akvordunartoku og midlunar personuupplysinga yfir landameeri.

Yfirleitt stydjumst vid adrar heimildir vid vinnslu flestra tegunda vidkvemra
personuupplysinga (og purfum par af leidandi ekki afdrattarlaust sampykki). begar
afdrattarlauss sampykkis er krafist, munum vid tryggja ad sampykkid sé¢ ad fullu i
samremi vid dkvedi personuverndarlaga.

Okkur ber avallt ad afla sonnunar 4 pvi a0 sampykkis hafi verid aflad og halda skrar um
oll veitt sampykki, svo ad vid getum synt fram 4 ad krofum persénuverndalaga sé geett,
hvad sampykki vardar.

Gagnsei (tilkynningar til hins skrada)

Personuverndarlog krefjast pess ad dbyrgdaradili ttskyri fyrir hinum skrada einstaklingi
med itarlegum hatti hvadan personuupplysingum er safnad, m.a. hvort
personuupplysingum hafi verid aflad fra hinum skrada einstaklingi eda fra pridja adila.
Vid munum koma slikum tutskyringum til skila med videigandi heetti, 4 adgengilegu
formi og a skyru og einféldu mali svo hinn skradi einstaklingur geti audveldlega skilid
per.

begar vid sdfnum personuupplysingum beint fra hinum skréda einstaklingi, p.m.t. vegna
mannauds- eda starfsmannamala, ldtum vid hinum skradum einstaklingi i té allar paer
upplysingar sem personuverndarlog krefjast, p.m.t. heiti og samskiptaupplysingar
abyrgoaradila og personuverndarfulltraa, hvernig og af hverju vid vinnum, midlum,
verndum og geymum tilteknar persénuupplysingar. Er petta kynnt hinum skrada
einstaklingi pegar hann veitir okkur personuupplysingarnar vid upphaf vinnslu.

begar personuupplysingum er safnad med Obeinum hetti (t.d. pegar upplysingar eru
fengnar fra pridja adila eda peim er aflad af midli sem er adgengilegur almenningi),
latum vid hinum skrada einstaklingi i té allar paer upplysingar sem persénuverndarlog
krefjast eins fljott og audid er eftir ad upplysinganna er aflad. b4 gaetum vid pess ad
pridji adilinn hafi safhad upplysingunum i samraemi vid personuverndarlog og a
grundvelli, sem samramist fyrirhugadri vinnslu okkar & personuupplysingunum.
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6. Takmorkun vegna tilgangs

Personuupplysingar skulu adeins vera fengnar i skyrt tilgreindum og logmeetum
tilgangi. ber skulu ekki vera unnar frekar & pann hatt ad désamrymanlegt s¢ peim
tilgangi.

Okkur er 6heimilt ad nota personuupplysingar i nyjum, 6likum eda 6samrymanlegum
tilgangi vid pann, sem upphaflega var gert rad fyrir, nema vid héfum tilkynnt hinum
skrada einstaklingi um hinn nyja tilgang og hann hefur gefido sampykki sitt fyrir slikri
breyttri vinnslu (sé 6flun sampykkis naudsynleg).

7. Lagmorkun personuupplysinga

Personuupplysingar skulu vera nagilegar, videignandi og takmarkast vid pad sem
naudsynlegt er midad vid tilgang vinnslunnar.

Okkur er adeins heimilt ad afla personuupplysinga sem eru naudsynlegar og ekki safna
meiri upplysingum en porf er 4. Vid gaetum pess ad allar personuupplysingar, sem
safnad er, séu negjanlegar og videigandi midad vio tilgang vinnslunnar.

Okkur ber ad gata pess ad eyda personuupplysingum eda gera bar
opersonugreinanlegar pegar ekki er lengur porf 4 persénuupplysingunum vegna tilgangs
vinnslunnar.

8. Areidanleiki

Personuupplysingar skulu vera areidanlegar og, ef naudsyn krefur, uppfaerdar. Tryggja
skal ad personuupplysingar, sem eru 6areidanlegar, verdi eytt eda paer leidréttar an tafar.

Okkur ber ad geta pess ad personuupplysingar, sem vid bium yfir, séu areidanlegar,
réttar, uppfaerdar og videigandi midad vid tilgang vinnslunnar.

Vid athugum areidanleika persénuupplysinganna pegar peim er aflad og med reglulegu
millibili eftir 6flun. Vid gerum videigandi radstafanir til ad eyda eda lagfera
6areidanlegum eda duppfaerdum personuupplysingum.

9. Geymslutakmorkun
Personuupplysingar skulu vardveittar & pvi formi ad ekki s¢ unnt ad persénugreina
skrdda einstaklinga lengur en porf krefur, midad vid tilganginn med vinnslu
upplysinganna.
Okkur er oheimilt ad vardveita persénuupplysingar & formi par sem unnt er ad

personugreina skrada einstaklinga lengur en porf er & midad vio upphaflegan tilgang
vinnslunnar.
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10.

10.1

10.2

Vio fylgjum stefnu um vardveislu gagna, til ad studla ad pvi ad personuupplysingum sé
eytt eftir hafilegan tima midad vid tilgang vardveislunnar, nema 16g krefjist pess ad
slikar upplysingar séu vardveittar i lengri tima.

Vid gerum videigandi radstafanir til ad eyda 6llum personuupplysingum, sem ekki er
lengur porf & 1 samraemi vid videigandi 16g, verkferla og stefnu fyrirtekisins.

Vid getum pess ad hinum skrada einstaklingi sé tilkynnt um hversu lengi upplysingar
eru geymdar og hvernig lengd pess tima er dkvedin.

Heilleiki og trunadur
Oryggi persénuupplysinga

Vid tryggjum videigandi Oryggi persdnuupplysinga, p.m.t. med vernd gegn oleyfilegri
eda Ologmeaetri vinnslu og gegn glotun, eydileggingu eda tjoni fyrir slysni, med
videigandi teknilegum og skipulagslegum radstofunum.

Vid hofum innleitt personuverndarradstafanir, sem eru hafilegar midad vid staerd, edli
og rekstur fyrirteekisins, magn og edli persénuupplysinga, sem vid eigum eda vinnum
fyrir hond annarra og ahettu (p.m.t. med notkun dulké6dunar og gerviaudkenna pegar
vid 4). Til ad tryggja Oryggi vinnslunnar, hofum vid til stadar videigandi ferla, sem eru
profadir reglulega.

Vid kunnum ad midla personuupplysingum til pridja adila, s€ um ad raeda pjonustuadila
sem hefur sampykkt videigandi stefnur og ferla, hefur sampykkt ad gera videigandi
verndarradstafanir og ad 60ru leyti uppfyllir skilyrdi dbyrgs vinnsluadila.

Vid getum ad gagnadryggi med pvi ad tryggja trunad, heilleika og adgengi ad
personuupplysingum med eftirfarandi heetti:

a)  Me0 trinadi er att vid ad adgengi ad perséOnuupplysingum er takmarkad vid pa
adila, sem purfa ad nota upplysingarnar og hafa heimild til pess.

b) Med heilleika er att vid ad personuupplysingarnar eru ndkvamar og eiga vid
tilgang vinnslunnar.

c)  Me0 adgengi er att vid ad peim, sem er heimilt ad nota personuupplysingarnar, sé
tryggdur adgangur ad persénuupplysingunum pegar peir purfa 4 peim ad halda i
16gmaetum tilgangi.

Tilkynning um oryggisbrot vid vinnslu personuupplysinga

Personuverndarlog krefjast pess ad abyrgdaradili tilkynni sérhvert oryggisbrot vid
vinnslu persénuupplysinga til eftirlitsyfirvalda. [ akvednum tilvikum skal abyrgdaradili
jafnframt tilkynna skradum einstaklingum um oryggisbrot. P4 ber vinnsluadila ad
tilkynna dbyrgdaradila um 6ryggisbrot, sem verda vid vinnslu vinnsluadila.
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Vid hofum komid upp ferlum um hvernig skal medhondla mdguleg 6ryggisbrot vid
vinnslu persénuupplysinga og munum vid tilkynna videigandi eftirlitsyfirvoldum,
skradum einstaklingum og abyrgdaradilum um Oryggisbrot eins og 16g mala fyrir um.

11. Takmorkun 4 midlun personuupplysinga ut fyrir EES

Personuverndarlog takmarka midlun personuupplysinga ut fyrir EES til pess ad tryggja
videignandi personuvernd einstaklinga. Midlun personuupplysinga yfir landameeri er
talin eiga sér stad pegar personuupplysingar fra einu landi eru fluttar, sendar, skodadar
eda med 60rum heetti eru gerdar adgengilegar 1 60ru landi. Okkur er adeins heimilt ad
flytja persénuupplysingar ut fyrir EES med slikum hetti, ef a.m.k. eitt af eftirfarandi
skilyrdum er uppfylit:

a)  begar framkvaemdastjérn Evrépusambandsins hefur akvedid ad pridja landid
tryggi fullnegjandi vernd,

b)  videigandi verndarrddstafanir eru til stadar, svo sem bindandi fyrirtekjareglur,
stodlud akvadi um personuvernd, sem eftirlitsyfirvald hefur sampykkt og

framkvaemdastjorn Evropusambandsins vidurkennt, vidurkenndar hatternisreglur
eda vidurkennt vottunarkerfi;

c) hinn skrddi einstaklingur hefur verid upplystur um mogulega ahettu sliks
flutnings og hefur gefid afdrattarlaust sampykki sitt fyrir flutningnum eda

d) midlunin er naudsynleg vegna annara tilvika, sem skapa heimild til midlunar
samkvemt personuverndarldgum, p.m.t. til ad efna samning milli fyrirteekisins og
hins skrdda, vegna almannahagsmuna, til ad stofna, hafa uppi eda verja
réttarkrofur, til ad verja hagsmuni hins skrada, ef hann er ekki sjalfur feer um ad
gefa sampykki sitt og i afmérkudum tilvikum vegna logmaetra hagsmuna
fyrirteekisins og

e)  suvinnsla sem felst i slikum flutningi persénuupplysinga ad 60ru leyti samraemist
akvaedum personuverndarlaga.

12. Réttindi hins skrada

Vid medferd fyrirtekisins & personuupplysingum ber okkur ad gaeta ad réttindum hins
skrada einstaklings. Skradur einstaklingur hefur m.a. rétt 4 ao:

a)  Draga sampykki sitt til baka hvenar sem er;
b)  fa tilteknar upplysingar um vinnslu abyrgdaradila & persénuupplysingum sinum;
c)  Oska eftir adgangi ad peim personuupplysingum, sem vid vinnum um hann;

d) andmela vinnslu personuupplysinga til beinnar markadssetningar;
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h)

)

k)

D

Oska eftir ad personuupplysingum sé eytt, ef par eru ekki lengur naudsynlegar i
peim tilgangi sem 14 ad baki s6fnun eda annarri vinnslu peirra, ad 6areidanlegar
personuupplysingar verdi leidréttar eda 6fullkomnar persénuupplysingar verdi
fullgerdar;

takmarka vinnslu 1 akvednum tilvikum;

andmela vinnslu, sem hefur verid réttlett 4 grundvelli 16gmetra hagsmuna eda
almannahagsmuna;

oska eftir afriti af samningum, par sem personuupplysingum hans er midlad ut
fyrir EES;

andmzla akv6rdun, sem er tekin eingdngu a grundvelli sjalfvirkrar gagnavinnslu,
p.m.t. gerd persénusnids og SEA;

koma 1 veg fyrir vinnslu, sem er likleg til ad skada eda er ipyngjandi fyrir hinn
skrada einstakling eda annan adila;

vera gert vidvart um Oryggisbrot 4 vinnslu persénuupplysinga, sem liklegt er ad
leidi af sér mikla heettu fyrir réttindi og frelsi hans;

beina kvortun til eftirlitsyfirvalda og
i videigandi tilvikum, dska eftir ad fa personuupplysingar er varda hann sjalfan, a

skipulegu, algengu, télvulesanlegu snidi eda ad senda pessar upplysingar til annars
abyrgoaradila.

Vio sannreynum deili 4 skrddum einstaklingi, sem oOskar eftir adgangi ad
personuupplysingum & grundvelli ofangreindra réttinda.

13.  Abyrgd

13.1 Raostafanir

Vid hofum til stadar videigandi teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad tryggja
ad farid s¢ eftir meginreglum um vinnslu persénuupplysinga.

Til ad standast krofur personuverndarlaga, ber fyrirtaekinu ad hafa til stadar og skjalfesta
videigandi Grraedi og radstafanir, p.m.t. med pvi ad:

a)

b)

Skipa hafan personuverndarfulltriia (sé slikt naudsynlegt) og framkvemdastjora
sem er abyrgur fyrir personuverndarmalum;

stydjast vid innbyggda personuvernd pegar unnid er med personuupplysingar og
framkvema mat & dhrifum a persénuvernd pegar vinnsla er likleg til ad hafa i for
med sér mikla dheettu fyrir réttindi og frelsi hins skrdda einstaklings;
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c) innleida personuvernd i starfsemi fyrirtekisins, p.m.t. med personuverndarstefnu
pessari, tengdum stefnum, leidbeiningum, skilméalum og tilkynningum;

d) reglulega  Dpjalfa  starfsmenn  fyrirteekisins ~um  personuverndarlog,
personuverndarstefnu, tengdar stefnur og personuverndarleidbeiningar og um
onnur persoénuverndarmal, t.d. réttindi hins skradda einstaklings, sampykki,
heimild til vinnslu, mat 4 dhrifum um persénuvernd og dryggisbrot vid vinnslu
personuupplysinga og

e) reglulega profa og endurskoda paer radstafanir sem gerdar hafa verid til ad studla
ad réttri personuvernd, til ad meta hvort allar krofur um persénuvernd séu
uppfylltar.

13.2  Skjolun

Vid skjalfestum med ndkvaemum hatti vinnslu persénuupplysinga, ad pvi marki sem
slikrar skraningar er krafist samkvemt personuverndarldgum. Vid héldum skré yfir
vinnslustarfsemi okkar, p.m.t. skra yfir sampykki hinna skradu einstaklinga og hvernig
sampykkis er aflad. I skranni kemur m.a. fram heiti og samskiptaupplysingar
abyrgoaradila og persoénuverndarfulltraa (ef hann hefur verid skipadur), tilgangur
vinnslunnar, lysing 4 flokkum skradra einstaklinga og flokkum persénuupplysinga,
flokkar vidtakenda, sem fengid hafa eda munu fa personuupplysingar i hendur, hvar
personuupplysingarnar eru geymdar, midlun personuupplysinga, fyrirhugud timamork
vardandi eydingu personuupplysinga og almenn lysing 4 oryggisradstofunum. Til ad
utbua slikar skrar er naudsynlegt ad persénuupplysingar séu skradar med peim haetti ad
fram komi allar paer upplysingar, sem hér ad ofan greinir, 4samt pvi ad flaedi
personuupplysinganna sé skyrt.

13.3 Pjalfun og endurskodun

Fyrirtekid sér starfsmonnum fyrir fullnegjandi pjalfun pannig ad peim sé kleift ad
fylgja personuverndarlogum. Fyrirtaekid profar kerfi og ferla fyrirtakisins til ad meta
hvort kr6fum personuverndarlaga sé meett og hvort til stadar séu nagjanlegar varnir og
hvort rraedi séu 1 bodi til ad geett s¢ ad notkun og vernd personuupplysinga med
fullnegjandi heetti.

13.4 Innbyggd persénuvernd og mat & ahrifum & perséonuvernd

Fyrirtaekinu ber ad gera videigandi teeknilegar og skipulagslegar radstafanir, sem skulu
vera gerdar til ad framfylgja meginreglum um perséonuvernd og fella naudsynlegar
verndarradstafanir inn i vinnslu perséonuupplysinga med skilvirkum hatti (innbyggo
personuvernd), t.d. med notkun gerviaudkenna.

Fyrirtaekid hefur metid med hvada hatti unnt er ad tryggja innbyggda personuvernd i
Ollum forritum, kerfum og ferlum, sem eru notud til ad vinna perséonuupplysingar med

hlidsjon af:

a)  Nyjustu tekni;
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b)  kostnadi vid framkvamd;
c) edli, umfangi, samhengi og tilgangi vinnslunnar og

d)  misliklegri og misalvarlegri ahettu af vinnslunni fyrir réttindi og frelsi hins skrada
einstaklings.

Fyrirteekid mun einnig framkvaema mat & ahrifum 4 persénuvernd, s¢ um ad raeda
ahaettusama vinnslu 1 skilningi persénuverndarlaga, p.m.t. vid:

a)  Beitingu nyrrar tekni eda breyttrar tekni (forrit, kerfi eda ferlar i hvoru tilviki
fyrir sig);

b)  sjalfvirka gagnavinnslu, p.m.t. gerd personusnida og vid SEA;

c)  umfangsmikla vinnslu vidkvaemra persénuupplysinga eda

d)  kerfisbundid og umfangsmikid eftirlit med svedi sem er adgengilegt almenningi.
Mat 4 4hrifum 4 persénuvernd skal fela 1 sér:

a)  Lysingu 4 fyrirhugudum vinnsluadgerdum og tilganginum med vinnslunni, p.m.t.
eftir atvikum 16gmetum hagsmunum abyrgodaradilans;

b) mat &4 pvi hvort vinnsluadgerdirnar eru naudsynlegar og hoflegar midad vid
tilganginn med peim;

c)  mat 4 dhattu fyrir réttindi og frelsi skradra einstaklinga og
d)  radstafanir sem fyrirhugad er ad gripa til gegn slikri aheettu og fyrirkomulag vid
a0 tryggja vernd personuupplysinga og syna fram 4 ad farid sé ad

personuverndarldgum.

13.5 Sjalfvirk vinnsla (p.m.t. gerd persénusnida) og sjalfvirk einstaklingsmioud
akvardanataka

Almennt er SEA 6heimil ef hiin hefur réttarahrif ad pvi er vardar hinn skrada einstakling
eda snertir hann 4 sambarilegan hatt ad verulegu leyti, nema dkvordunin:

a)  Byggist 4 afdrattarlausu sampykki hins skrada;
b)  er heimilud i [6gum eda

c) er forsenda pess ad unnt s¢ ad gera eda framkvaema samning vid hinn skrada
einstakling.
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13.6

13.7

S¢ akvordun tekin, sem byggir 4 sjalfvirkri gagnavinnslu (p.m.t. gerd perséonusnida), ber
fyrirteekinu ad gera hinum skrada einstaklingi grein fyrir andmeelarétti sinum i sidasta
lagi pegar fyrst er haft samband vid hann. Skal rétturinn vera settur skyrt fram og
adgreindur fra 60rum upplysingum. bess ad auki skal gera videigandi radstafanir til ad
vernda réttindi og frelsi og l6gmaeta hagsmuni hins skrada.

Fyrirteekinu ber einnig ad gera hinum skrada einstaklingi grein fyrir peirri adferdafraedi,
sem er beitt i akvordunartokunni eda gerd personusnidsins, mikilvaegi og fyrirhugudum
ahrifum, 4samt pvi ad gefa hinum skrada einstaklingi rétt til ihlutunar, ad lata skodun
sina i 1j0s og vefengja akvordunina.

Mat a ahrifum & personuvernd mun verda gert adur en sjalfvirk gagnavinnsla (p.m.t.
gerd personusnids) eda SEA hefst.

Bein markadssetning
Okkur ber ad fylgja tilteknum reglum pegar vid stydjumst vid beina markadsetningu.

borf er & fyrirfram sampykki hins skrdda pegar studst er vid beina rafrena
markadssetningu, (t.d. med tdlvupdsti eda smaskilabodoum). Ekki er porf & sampykki
pegar beinni rafrenni markadsetningu er beint ad nuverandi vidskiptavini fyrirtaekisins
og vi0 hofum pegar aflad samskiptaupplysinga um hinn skrada i vidskiptum vid hann
og um er ad reda markadsetningu 4 sambarilegum vorum eda pjonustu, dsamt pvi ad
vid hofum gefid einstaklingum teekiferi 4 ad afpakka markadssetningunna strax i
upphafi pegar vid 6fludum upplysinganna og jafnframt i 6llum skilabodum par & eftir.

Réttur hins skrada til ad andmala vinnslu i pdgu beinnar markadssetningar skal vera
kynntur fyrir honum og skal andmalarétturinn settur skyrt fram og adgreindur frad 6drum
upplysingum.

Ef hinn skradi andmeelir vinnslu i pagu beinnar markadssetningar, skal vinnslu hett eins
fljott og audid er. Ef hinn skrddi nytir pennan rétt sinn, skal ekki vinna
personuupplysingar frekar i slikum tilgangi. Vinnslu skal haett ad pvi marki ad einungis
s¢ haldid eftir negjanlegum upplysingum til ad tryggja ad 6skir einstaklingsins vardandi
markadssetningu séu virtar 1 framtidinni.

Midlun persénuupplysinga

Almennt er okkur oheimilt ad midla personuupplysingum, nema gerdar hafi verid
videigandi verndarradstafanir og fullnaegjandi heimild sé til stadar.

Okkur er adeins heimilt ad midla persénuupplysingum til starfsmanna, ef viotakandi
upplysinganna hefur astedu til ad 6dlast upplysingarnar vegna starf sins og midlunin er
i samraemi vid videigandi takmarkanir & midlun persénuupplysinga.

Okkur er adeins heimilt ad midla persénuupplysingum til pridju adila, t.d. til
pjonustuveitenda 1 hlutverki vinnsluadila okkar, ef:
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14.

beir purfa naudsynlega & upplysingunum ad halda til ad framfylgja
pjonustusamningi;

midlun personuupplysinga er i samraemi vid personuverndarskilmala eda
tilkynningu, sem birt hefur verid hinum skrada einstaklingi og sampykkt af honum
pegar port er 4 sampykki;

pridji adilinn hefur sampykkt ad fylgja naudsynlegum oryggisstodlum, stefnum
og ferlum og hefur gert videigandi 6ryggisradstafanir;

midlunin er i samraemi vid videigandi takmarkanir & midlun persénuupplysinga
yfir landamaeri og

fyrir liggur undirritadur, skriflegur samningur sem inniheldur vidurkennd
samningsakvaedi, sem heimila midlun til prigja adila samkvaemt
personuverndarlogum.

Breytingar a personuverndarstefnu pessari

Vid askiljum okkur pann rétt ad breyta personuverndarstefnu pessari hvener sem er, an
fyrirvara.

Ef personuverndarstefnunni er breytt, munum vid gefa ut nyja utgafu, par sem
utgafudagur og listi yfir gerdar breytingar koma fram.
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